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éQUIENES SOMOS ? e

Gobierno de Chile

El Hospital Psiquiatrico El Peral, es uno de los cuatro centros de especialidad
psiquiatrica que existen en Chile.

Esta perfilado como un centro de derivacion, que principalmente recibe usuarios
adultos con cuadros psicoticos, depresivos, con trastornos del desarrollo y cuadros
asociados al consumo de alcohol y drogas.

Tiene su origen, en el proposito de poner en practica el Reglamento General de
Insanos promulgado en 1927, como parte de las reformas médico-sociales y
previsionales ocurridas en la década de los 20.

En la actualidad, el Hospital dispone de 123 camas divididas en tres Servicios Clinicos
(Larga Estadia y Medicina, Patologia Dual y Mediana Estadia).

El afio 2016, nos trasformamos en el primer Hospital Psiquiatrico Publico Acreditado
como prestador institucional de atencidon psiquiatrica y re-acreditamos en el afio 2019.‘/J
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DOTACION DE PERSONAL DOTACION POR ESTAMENTO
350 307 120
100
300
250 184 ig
200 123 40
150 20
100 0
50
0
DOTACION TOTAL MUJERES HOMBRES
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éCOMO SE DISTRIBUYE
NUESTRA GESTION ?

3 Servicios clinicos.

Coordinacion de cuidados de enfermeria

Departamentos servicios administrativos, logisticos y apoyo clinico
Unidades clinico-administrativas

Comités de apoyo y orientacion a la gestion institucional

Ademas, nos poyamos con:

Convenios Asistenciales Docentes en educacion Superior y Técnica
Asociaciones gremiales de funcionarios (FENATS, APRUSS ASENF)
Agrupacion de Familiares de pacientes

Asociacion de Integracion Laboral La Comarca

Centro Educacional Open Door (dependiente de Puente Alto)
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Pertenecemos al
Servicio de Salud
Metropolitano Sur,
generando una
cobertura de atencion
a usuarios de 13
comunas y otras
regiones del pais, con
una poblacidn
estimada en mas de 1
millén de personas.

Acreditacion certificada por

- SUPERINTENDENCIA

¢ DE SALUD

RED ASISTENCIAL A LA QUE
PERTENECEMOS

o PEDRO AGUIRRE CERDA

Consultorio La Feria
Consultorio Amador Neghme
Consuitorio Edgardo Enriquez
Consultorio Dental Villa Sur
SAPU Juan Solérsano

eSAN MIGUEL
Complejo Asistencial Barros Luco

Hospital Lucio Cérdova
Hospital Exequiel Gonzalez C.
Consultorio Barros Luco
Consultorio Recreo

QSAN JOAQUIN

Consultorio San Joaquin
Consultorio Arturo Baeza Goni
Consultorio Sor Teresa

eLA GRANJA

Consultorio Esteban Gumucio

LA CISTERNA
Consultorio Santa Anselma
Consultorio Eduardo Frei

@LO ESPEJO

Consultorio Clara Estrella
CESFAM Julio Acuna
CESFAM Mariela Salgado
CESFAM Pueblo Lo Espejo

PAINE
Consultorio Paine

BUIN

Hospital San Luis de Buin
Consultorio Héctor Garcia
Consultorio Maipo
Consultorio Alto Jahuel

QPUENTE ALTO

Hospital Psiquiatrico El Peral
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Bernardo

Calera de Tang

@ SAN BERNARDO

Hospital El Pino
Consultorio Juan Pablo 11
Consultorio Raul Braries
Consuitorio Carol Urzda
Consultorio Confraternidad
Consultorio Raul Cuevas
CESFAM Joan Alsina

Hospital Psiquiatrico El Peral

@EL BOSQUE

Consultorio Laura Vicuha
Consultorio Carlos Lorca
CESFAM Condores de Chile
CESFAM Santa Laura i
CESFAM Orlando Letelier del Solar
SAPU Coéndores de Chile

@CALERA DETANGO

Consultorio Calera de Tango
Consultorio Los Bajos de
San Agustin
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N° de prestaciones GES

en los afios 2020, 2021 y 2022
113
73
48
1 i

127 126
78
] I
TAB Depresién Urgencia Dental Ayudas Técnicas

H 2020 H 2021 W 2022
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ECUAL ES LA LABOR DE FARMACIA ?

Gobierno de Chile

La Farmacia es una unidad de apoyo clinico y terapéutico integrado,
funcional y jerarguicamente establecido en HPEP.

Otorga servicios farmacéuticos de calidad en forma oportuna, segura L/ ®
e informada para contribuir al uso racional de medicamentos en

coordinacion con el equipo de salud, orientado a mejorar la salud de

los pacientes.

Aplica procedimientos estandarizados para la rotulacion, envasado,
despacho de medicamentos, eliminacion de los farmacos expirados,
en mal estado o sin rotulacion adecuada y reposicion de stock minimo
de la unidad de farmacia.
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Gobierno de Chile

v El Sistema de dispensacion de medicamentos a través de dosis unitaria, esto
garantiza una terapia farmacoldgica individualizada permitiendo que cada
paciente reciba el medicamento prescrito, en la dosis correcta y en el
momento adecuado.

v En el ano 2022 se elaboraron 421.424 Dosis Unitarias.
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%4 DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

Gobierno de Chile

2022

Para pacientes Hospitalizados se entregan los medicamentos por paciente a
todos los servicios clinicos. En el afio 2022 se dispensaron 18.320 recetas.

Dispensacion de medicamentos a pacientes ambulatorios
e Alta médica

e Poli-seguimiento
e Residencias protegidas

e Funcionarios

Durante el ano 2022 se prepararon 1.621 recetas.
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Pablica REACCION ADVERSAS
2022 A MEDICAMENTOS

QF Farmacovigilancia reportdé 18 casos de RAM al ISP durante aho 2022.

;=R

NOTIFICACION DE SOSPECHA DE

REACCION ADVERSA A MEDICAMENTOS (RAM)
(NOTA: LA IDENTIDAD DEL INFORMANTE Y DEL PACIENTE SON CONFIDENCIALES)
Completar todos los campos, si desconoce el dato senalar "desconocide™

Reporte: [ tnicial [] seguimiente
Tipo de reporte: || Esconténes [ Reoorte de Estudio ] owoe ] pesconocido
Datos del Paciente

Iniciales del paciente: E N de Fi:hl:: Sexo: Dl DF Ehu:onocido
|

Unidad/Servicio: Iu.r.. Padtiatria) Peso I:]Kg Ta Iln|:]cm
Grupo etario: : [ancte of NQID MUTESSONGONSE SAgUN &f SoUNTe Nsfaca ) Edad:l i'.r) | }'m ELL: moses, afos)
1 | Recién Nacido 3 | Preescolar 5 | Adolescente 7 | Aduito Mayor
{menor de [ mes) {2 afos y menor de & aflos) (12 afos y menor de I8 afios] (65 o mds ofos)
2 Lactante 4 Escolar & | Adulto 8 Desconocido
{de ! & menor de 24 meses) (6 afos y menor de 12 afics) (18 ahos y menor de 65 afios)
Declara pueblo originario: {anate Jos dos digitos comespondiantes sagun al Sigute Astado)
00 | Ninguno 03 |Aimara 06 | Mapuche 0% [Yamana [Yagén) |1z IHo Responde
01 |Alacalule (kawashkar) 04 | Colla 07 | Quechua 10 | No Sabe Il] INo 4 podible preguntar e dato
02 | Atacamedo (Lickan Antay) 05 | Diaguita 08| Rapa Nui 11 |Otro pueblo originario declarado:

I Descripcién de la Reaccién Adversa (incluyendo datos de laboraterio)

FECHA INICIO RAM ':I I Durscitn de la RAMI I(H"i rnmuIDD I\oruD uiasD MD o)

fad/mmy/aaaa)
éla RAM ocurrit después de la administracién del Firmaco Sospechoso? Du’ Dlo I:’Du:ono:ido

DESCRIPCION DE LA REACCION ADVERSA:

5\’(*“0(;55050@‘\7
N %
< %
N C
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Publica EDUCACION FARMACEUTICA

| 2022

Gobierno de Chile

Con la finalidad de que los usuarios continGlen su  /~
tratamiento farmacoldgico tras ser dados de
alta, a partir de julio 2022, en el Servicio de
Farmacia se comenzé a realizar Educacion
Farmacéutica a pacientes con alta programada.

Entre julio y diciembre 2022 se les realizo la
educacion a 22 pacientes.
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O Recepcion y puesta en marcha de maquina envasadora unidosis.

O Dispensacion diaria de medicamentos a los servicios clinicos.

O Incorporar Farmaceéutico Clinico.

Hospital Psiquiatrico El Peral
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W%  UNIDAD DE FONOAUDIOLOGIA i

Gobierno de Chile

Objetivos alcanzados del 2022

v Se realizé educaciéon a personal nuevo y antiguo para prevenir dificultades a la
hora de alimentacion.

v' Deteccion a tiempo de trastornos de la deglucion, evaluando a cada uno de los
usuarios que ingresan a la Unidad de Medicina Basica, cumpliendo con esto la
meta del servicio. Registrando y consolidando la informacién para identificar la
evolucidon de los usuarios/as

v' Se trabajdé con IAAS, para desarrollar un manual de prevencion de neumonias
aspirativas.
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Publica UNIDAD DE FONOAUDIOLOGIA
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Publica OBJETIVOS PARA EL 2023 T

2022

Gobierno de Chile

Continuar disminuyendo las Neumonias por aspiracion y asi disminuir la
mortalidad en el HPEP.

Sequir trabajando en la junta de Pre - Diagnostico del hospital para
implementacion del proyecto UHTIRI.

Participacion en reuniones clinicas exponiendo el quehacer y rol del
fonoaudidlogo en el hospital.

d Sequir realizando capacitaciones a funcionarios nuevos y antiguos sobre
deglucion y sus trastornos.

Q Presentar proyecto sobre implementacion de examen de deglucion VFC para
todos los pacientes del hospital.
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piblica UNIDAD DE KINESIOLOGIA

2022
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Gobierno de Chile

Taller de Expresion Corporal y actividad fisica en Unidad de Patologia Dual.

ol

* Ejercicios de conciencia corporal, improvisacion, ejercicio en espejo, grupal con manta, etc.
* Ejercicio fortalecimiento, coordinacién, equilibrio, elongacién y respiracion.
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Taller de psicomotricidad
Unidad Cronicos Dependientes
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il TNVESTIGACION EN KINESIOLOGIA

ublica

22 EN SALUD MENTAL Y DOCENCIA CLINICA

« Desarrollo de Proyecto de Investigacion en Kinesiologia en Salud Mental desde la
Unidad de Kinesiologia del HPEP y Universidad de Santiago de Chile (USACH):
“"Caracterizacion clinica de pacientes perteneciente al Servicio Clinico de Patologia

Dual”.

« Docencia en Practica Clinica Universidad Santo Tomas y Universidad de Santiago de
Chile.

UNIVERSIDAD |
DE SANTIAGO |
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UNIDAD DE LARGA ESTADIA e

Gobierno de Chile

Objetivos

Unidad de Medicina Basica:

Entregar atencion a pacientes con enfermedad médica aguda con un enfoque de
psiquiatria de enlace, brindando atencidon especializada al paciente con patologia
mental que cursa una enfermedad de baja y mediana complejidad.

Unidad de Cronicos Dependientes:

Entregar atencion a pacientes con enfermedades crénicas médicas y de salud
mental con alto requerimiento de soporte en las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria.

Unidad de rehabilitacion de larga estadia:

Entregar atencion a pacientes con enfermedades crdonicas médicas y de salud
mental con potencial de recuperacién funcional y cognitiva.

00’
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Gobierno de Chile

Unidad de Medicina Basica

v' Mantencion de programa prevencion de aspiraciones con cumplimiento al
100% segundo aho consecutivo cumpliendo con metas de calidad

v' Disminucién de derivaciones a hospital de base por progreso en
complejidad de manejo local

Unidad de cronicos dependientes

v Implementacion de talleres de rehabilitacion psicomotora en pacientes
(comunicacion, cocina, musica, etc.)

v Re vinculacion de pacientes a entorno comunitario y red familiar
Unidas de rehabilitacion de larga estadia

v’ Reforzamiento del manejo psicogeriatrico en la poblacién envejecida con
equipo multidisciplinario
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Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

_ DATOS ESTADISTICOS UNIDAD DE MEDICINA BASICA ANO 2022 _--

.

_ INGRESOS ~ EGRESOS  EGRESOS CAMAS CAMAS DIAS DE OCUP/;CION PROMEDIO  GIRO DE lNT;ER v

REALES REALES TOTALES ~ OCUPADAS DISPONIBLES ~ ESTADA AL DIASESTADA ~ CAMAS  SUSTIT.
m 1 1 7 126 217 34 58,1 4,9 1,0 13,0
3 1 6 119 196 4 60,7 0,7 0,9 12,8
m 6 6 16 134 217 20379 61,8 1273,7 2,3 5,2
_ 2 1 5 173 210 86 82,4 17,2 0,7 7,4
_ 5 1 10 207 217 23 95,4 2,3 1,4 1,0
m 0 1 9 113 210 39 53,8 4,3 1,3 10,8
2 2 12 78 217 293 35,9 24,4 1,7 11,6
2 2 12 101 217 370 46,5 30,8 1,7 9,7
0 1 10 108 210 55 51,4 5,5 1,4 10,2
1 1 10 116 217 337 53,5 33,7 1,4 10,1
4 4 8 90 210 1481 42,9 185,1 1,1 15,0
0 0 8 124 217 0 57,1 0,0 1,1 11,6
26 21 113 1489 2555 23101 58,3 204,4 16,1 9,4
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DESAFIOS Y PROYECCIONES S
PARA EL ANO 2023

O Adecuacion a modelo de atencidbn comunitaria con proyeccion a des
institucionalizacion general de pacientes.

Q Unificacion de unidades de Crénicos dependientes y rehabilitacion de larga
estadia con finalidad de potenciar trabajo conjunto en egreso de pacientes a
dispositivos comunitarios.

Q Unificacion de trabajo consolidado y multidisciplinario con unidades de
trastornos de desarrollo con directriz de egreso y proyeccion social.
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Servicio de Pato
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SERVICIO DE PATOLOGIA DUAL

Gobierno de Chile

Objetivo

- Entregar atencion a usuarios que padecen patologia dual. Entendiendo este término
como tener trastorno por uso de sustancias o adicciones comportamentales y otra
problematica de salud al mismo tiempo.
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LOGROS

Aumento numero indice cama y generando lista de espera para el ingreso a
nuestra unidad.

Trabajo en terreno visibilizando el programa en los dispositivos del area sur.
Ademas, acercamiento con el area metropolitana sur oriente que nos permita
ingreso usuarios de esta area.

Se retoma durante el 2022 el ingreso de visita a la unidad, ademas de las
salidas terapéuticas de los usuarios junto al equipo biopsicosocial.

Se logra desarrollar actualizacidon del manual de patologia dual 2022, con
incorporacion de nuevas definiciones e intervenciones por el equipo
terapéutico.
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Gobierno de Chile
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27 DESAFIOS Y PROYECCIONES 2023

2022

Gobierno de Chile

O Mantener indice ocupacion cama por sobre el 90%.
O Fortalecer el trabajo en red con los dispositivos del area metropolitana sur.

Q Ser referentes nacionales en el manejo y rehabilitacion de los pacientes con
patologia dual.

Q Trabajar y generar los cambios progresivos, segun las directrices dadas por los
referentes en salud mental del area metropolitana sur.
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INGRESOS ANUALES INGRESOS Vs EGRESOS
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UNIDAD DE PATOLOGIAS COMPLEJAS .

Gobierno de Chile

Objetivos

Q Brindar tratamiento psiquiatrico integral multidisciplinario con énfasis en la
rehabilitacion psicosocial e insertar a los usuarios con trastornos psicoticos
graves, refractarios o inestables en unidades o dispositivos de la red de salud
mental y psiquiatria comunitaria.

Logros

v' Actividades grupales en la comunidad, como idas al cine, piscina, centros
recreativos, entre otros.

v Se realizo revision y actualizacion del programa de funcionamiento de Unidad de
Patologias Complejas, con revisidn de criterios de ingreso y de exclusion y del
perfil de cada uno de los funcionarios.

v Apertura a nuevo modelo de intervencidon propuesto desde la seremi de salud,
propiciando flexibilidad y adaptacion frente a los nuevos requerimientos por
parte del equipo.
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DESAFIOS UPC 2023 -

Gobierno de Chile

QIncorporarse a los diversos comités de ingreso de las UCIP de Hospital Barros
Luco y Hospital El Pino, para trabajar coordinadamente con la red proxima en los
ingresos de los usuarios que requieran mayor tiempo de hospitalizacion.

OdTrabajar sobre el manual UHTIRI en base a la realidad hospitalaria local, tanto
en infraestructura como en recurso humano y perfil de paciente.

QCambio de lugar fisico que se ajuste a los requerimientos minimos en los que
debe operar la unidad de patologias complejas, en el que existan los espacios
adecuados que favorezcan la rehabilitacion de los usuarios.

QActivar la red de derivacion del SSMS, para mejorar flujo de ingresos.
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Cuenta

Publica RESIDENCIAS PROTEGIDAS 2022

2022

Gobierno de Chile

Logros

v Se retoman las salidas a comunidad con los residentes: piscina, pueblito de las
vizcachas, etc.

v Se retoman visitas de residentes a los hogares de sus familiares.

v" Contar con recurso de enfermera 44 horas.
Desafios

a Retomar vinculaciéon con dispositivo de salud mental correspondiente a su
comunidad en Residentes de Eyzaqguirre y Paris (del SSMSO).

Q Ampliar redes comunitarias de inclusion.
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piblica UNIDAD TRASTORNOS DEL
2022 DESARROLLO DE SECTOR 8

Logros

v Se retomaron las clases presenciales de nuestros
usuarios en la escuela Open Door.

v Se retomaron las visitas de usuarios a su hogar
junto a sus familias.

v' Salidas a la comunidad con los usuarios (compra de
frutas y verduras en la feria, compra de vestuario,
salidas recreativas, etc.)

Desafios

O Realizar postulaciones de usuarios a residencias
protegidas de la red y ELEAM que cumplan el perfil.
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Gobierno de Chile

a de los Usuarios g

. e Pueblito |55 Vizcachas

|

:da de usuard i

los
sal ilia. Salidas @ restaurant con
]u J— = usuaﬂos'
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Publica UNIDAD TRASTORNOS DEL
2022 DESARROLLO DE SECTOR 4

Desafios
O Capacitaciones internas periddicas del equipo interdisciplinario.

O Se retoman visitas de familiares y salidas a la comunidad. Ademas, de
celebraciones de efemeérides (junto a apoderados)

d Se retoman clases presenciales de los usuarios en Escuela Especial "Open
Door”
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Unidad de Calidad y Seguridad de
la atencion en salud
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pblica ACREDITACION PRESTADORES
2022 INSTITUCIONALES DE LA SALUD

v Se realiza solicitud a la Superintendencia de Salud para realizar Tercer
Proceso de Acreditacion

Solicitud de Acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud

NGmero de Solicitud: 4047
Fecha Solicitud:05/08/2022

1) Datos del Prestador

Es[,tgljji;eci?ﬁento: ‘Hospita\ Psiquiatrico El Peral |
Direccién: Avda Camilo Henriquez 2451

Region: REGION METROPOLITANA

Comuna: ‘Puente Alto |
Ciudad: \Santiago |
Sitio Weh: \https://ssms.gol).cl/ |
Teléfono: [225765405 |
Fax: \ |
Email: ‘anclrea.Iazcanog@reclsalud.gob.cl |

DECLARO QUE ME HAGO RESPONSABLE DE RECIBIR LA NOTIFICACION
ELECTRONICA DE LAS RESOLUCIONES Y ACTUALIZACIONES QUE SE REFIEREN EN
EL NUMERAL 2.2 DE LA CIRCULAR IP N°10 FECHA 29-11-2010, EMITIDAS POR LA
INTENDENCIA DE PRESTADORES, EN LA DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO
INDICADA ANTERIORMENTE.

2) Datos del Duefio del Prestador

Rut: 7412523 _H9 |
Nombre o Razén -
. \Mar\ano Moreno Boza
Social:
Acto Constitutivo: Resolucion Exenta 41
Domicilio: Santa Rosa 453
Region: REGION METROPOLITANA
Comuna: San Miguel
Ciudad: Santiago
Acreditacion certificada por
SUPERINTENDENCIA
E SALUD "5
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#75 NORMAS DE SEGURIDAD LEY 20.584

2022

v' Se actualiza el Programa de Eventos Adversos y Centinelas, en cumplimiento de
la Normativa, se designa profesional responsable, de manera de contribuir a la
Seguridad de la Atencion.

i\ Seguridad
| Tdel paciente
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publica GESTION ADMINISTRATIVA
2022 INGRESO Y EGRESOS M$

Ingresos y egresos 2019 - 2022 MS

5022 8.275.906

8.091.977

2021

5020 7.535.639

5019 7.509.517

7.000.000 7.200.000 7.400.000 7.600.000 7.800.000 8.000.000 8.200.000 8.400.000
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Publica
2022 Ing resos 2022 M$ Eg resos 2022 M$ Gobierno de Chile
9.000.000 8.110.917
‘ ) 7.000.000
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6.000.000 5.000.000
5.000.000
4.000.000
4.000.000
3.000.000
3.000.000
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. 1.940 48.978
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Publica Gastos 2020 - 2022 M$
| 2022

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

- 18713
Inversiones item 29 || 55294

] 48.978

371878
Incentivo al retiro item 23 . 222593
- 288.574

1794781
Bienes y servicios item 22 1831657
1.803.479
5341657
RRHH item 21 5638138
5.788.191
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Publica GESTION INSTITUCIONAL

2022

v' Cumplimientos ministeriales aho 2022.

elLey
18.834
Metas
Sanitarias

'«Compromisos
de gestion
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Publica

5025 GESTION DE LA CAPACITACION
Y FORMACION ANO 2022

N° ACTIVIDADES

LEY PROGRAMADAS EJECUTADAS Meta Sanitaria
18.834 ) 19 151 funcionarios
19.664/15.076 1 1
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Cuenta CURSOS Y CAPACITACIONES
Pties PARA UNA MEJOR ATENCION

20 2 2 Gobiemo de Chile

SALUD LABORAL AUTOCUIDADO Y MANEJO DE ESTRES

MANEJO DE AGITACION PSICOMOTORA

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EN CONTEXTO COVID

OFIMATICA

PSICOPATOLOGIA BASICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA UNA EFECTIVA ESTRATEGIA EN COMPRAS PUBLICAS
DIVERSIDAD E INCLUSION: PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUALY VIOLENCIA LABORAL
ACTUALIZACION EN TRATO Y MANEJO DE USUARIOS GERIATRICOS

RCP |

ACTUALIZACION CLINICA

ETICA, PROBIDAD Y TRANSPARENCIA

RCP Il

LIDERAZGO, GESTION DE PERSONAS Y NORMATIVAS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LAS
ASOCIACIONES GREMIA

PROCEDIMIENTOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN SERVICIO DE ALIMENTACION
ACTUALIZACION DE TEA

ESTATUTO ADMINISTRATIVO Y LEGISLACION VIGENTE EN EL SERVICIO PUBLICO
ACTUALIZACION EN PSICOSIS

TRANSTORNO DE DEGLUSION; CUIDADO DE PACIENTES CON GTT Y OSTOMIA

IAAS

DERECHOS HUMANOS Y PERSPECTIVA DE GENERO

%““’/r ©
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Cuenta

Publica PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO

2022

Gobierno de Chile

Durante el afio 2022, se realizé la primera iniciativa de Reconocimiento por
notas destacadas a funcionarios del hospital que participaron en diferentes
capacitaciones ejecutadas en el periodo de julio a diciembre 2022. En esta
instancia se reconocieron a 67 funcionarios de diferentes estamentos y
unidades que finalizaron su capacitacion con nota 7.0
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Cuenta

Publica ACTIVIDAD DE AUTOCUIDADO
2022 A FUNCIONARIOS HPEP

En el mes de noviembre 2022, se realizdo de
manera exitosa actividad orientada a poder
contribuir a la salud fisica y mental de nuestros
funcionarios del Hospital Psiquiatrico El |
peral. En esta actividad participaron alrededor . _L’__' ;

de 180 personas que recibieron un momento & ';A E} e
de relajo a través de la terapia de R\ oy, o
masoterapia. Estamos muy felices como area,
de poder contribuir a generar estos espacios de y
autocuidado. B

=y |
" ' | , G
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2 e )
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Puiblica GESTION DE BIENESTAR

2022

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

Beneficios otorgados a funcionarios/as

Antecedentes: N° Caracter médico
No AﬁliadOS al 31 de ® MOntO: 43.261.526

diciembre de 2022 : 285 | 285 » Cantidad 2.970

Subsidios
« Monto: 21.803.000
« Cantidad: 287

N° Cargas Familiares al
31 de diciembre de 2022| 208

Prestamos
« Monto: 10.328.000
« Cantidad: 43

Facultativos
« Monto: 21.46.776
« 458

P 4 \ Acreditacion certi ficada por
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PROFESIONAL

HORAS CLINICAS

DISPONIBLES AL

MES

NUTRICIONISTA 12

PROFESIONAL HORAS CLINICAS
DISPONIBLES AL

MES

ODONTOLOGA | P)

v' Se cuenta con Odontdloga a contar del mes de Mayo 2022

Acreditacion certificada por
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de Salud
> Metropolitano

GESTION DE LA UNIDAD DE
SALUD DEL TRABAJADOR

PROFESIONAL HORAS CLINICAS
DISPONIBLES AL MES

Gobierno de Chile

ATENCIONES
PROGRAMADAS

ATENCIONES
REALIZADAS ANUAL
(MORBILIDAD-EMPA)

PORCENTAIJE

ANUAL (MORBILIDAD-
EMPA)

1.056

846 80%

ATENCIONES
PROGRAMADAS

ATENCIONES
REALIZADAS
ANUAL

PORCENTAIJE

ANUAL

144 28 19%
ATENCIONES
PROGRAMADAS
ANUAL

ATENCIONES
REALIZADAS ANUAL

PORCENTAIJE

96 80 83%
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piblica GESTION UNIDAD SALUD
e0es DEL TRABAJADOR

ITEM CANTIDAD
FUNCIONARIOS

Dotacion efectiva a realizar EMPA a

Diciembre 2022 (25%)
EMPA rechazados
EMPA realizados

Ejecutado: 91 funcionarios (as) de la dotacion efectiva cumpliendo con el
25.42.5 % sobre el 25% de meta comprometida.

O 4.
% 2%
S %
9 .
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e GESTION ADMINISTRATIVA

2022 RELACION ASISTENCIAL DOCENTE

Durante el afio 2022, se reactivé presencialmente el Alumnos porInstitucion

reintegro de internos de las Universidades en convenio con
nuestro Hospital.

Ademas, en el mes de Agosto 2022 se concretd firma del
Convenio de CFT Santo Tomas con la carrera de Técnico en
enfermeria, quienes iniciaron sus practicas curriculares en
el mes de Septiembre en nuestro Hospital.

Finalmente, es importante mencionar que 205 personas 178

pasaron por alguna practica curricular y/o profesional en = CFT Santo Tomés
alguna de nuestras 7 unidades que cuenta el Hospital muniversidad Santo Tomas
PSiqUiétriCO El Peral. USACH

0] 4 Acreditacion certificada por
'“)\0 = SUPERINTENDENCIA
ST SALU

00'
AL psiquiATR©

Hospital Psiquiatrico El Peral se—




Servicio
de Salud
> Metropolitano
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Publica Carreras 2022 - Practicas curriculares y profesionales
2022 Gobierno de Chile
USACH I 2
2

T 170

i

Universidad Santo Tomas

23

CFT Santo Tomas

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

M Terapia ocupacional ™ Técnico enfermeria M Quimica y Farmacia M Kinesiologia B Enfermeria

El mayor % de uso de campo clinico esta liderado por la carrera de Terapia
ocupacional de la Universidad Santo Tomas
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Cuenta

Publica ASOCIACIONES GREMIALES

2022

Gobierno de Chile

Comité de Capacitacion:
Confederacion Nacional '\
de Trabajadores de a Salud

»» Comite de Seleccion FENATS Unitara

< Comité de Ausentismo

< Comité de Buenas Practicas

< Reuniones periddicas e incidentales
% Actividades de reconocimiento a los trabajadores
< Comité de Mejoramiento del Entorno Laboral

Acreditacion certificada por
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e ASOCIACION DE INTEGRACION £

LABORAL LA COMARCA

En febrero del 2021 comienza la ejecucion del
proyecto “Capacitacion e inclusion sociolaboral de
personas en situacion de discapacidad psiquica, La
Comarca”, folio 2200, asignado por le Ministerio de
Desarrollo Social.

La Comarca
"oty g agrain 1%

by =Tl 22576522

El proyecto contempla capacitacién tedrica practica
en mantencion de areas verdes, labores de aseo,
entre otros. Las personas que trabajan en esta
asociacion cumplen labores en distintas areas del
Hospital Psiquiatrico El Peral
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Ministerio de Salud

SEGURIDAD

Gobierno de Chile

Seguridad del establecimiento ha sido un &area importante que genera
dificultades en el desarrollo de las actividades del hospital, condicionado por el
area extensa y falta de cierre, que permite la circulacion de personas sin
control en el predio, se han denunciado desde el afo2015 situaciones de tipo
delictual, las que han ido aumentando en cantidad siendo el aho 2022 el
periodo mas critico.
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EVENTOS —

Gobierno de Chile

»Septiembre 2016: Robo de maquinarias ocurrido en el sector de
agropecuaria.

»QOctubre 2017: Incendio provocado por desconocidos en el sector del bosque.

>»Junio 2019: Se registra robo en sala de roperia del Sector 8, provocando
dafos en la reja de proteccion de ventanas.

»QOctubre 2020: Alrededor de 12 individuos ingresan de madrugada al Hospital
provistos de armas, intentando robar caja fuerte del Departamento de
Finanzas.

»2020: Funcionaria, auxiliar de Enfermeria, es interceptada en la entrada
norte del establecimiento, llegando a realizar sus funciones laborales, por dos
hombres, quienes intentaron abusar sexualmente de ella, robandole sus
pertenencias y arrojandole acido liquido en su rostro.

N HOSpitaI PSiqUia'triCO EI Peral L
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EVENTOS =

»Diciembre 2021: Funcionaria de la Unidad de Patologias Complejas sufre el robo Goblrnn da Gl
de su vehiculo dentro del recinto hospitalario, quien fue interceptada por
desconocidos con armas de fuego.

»Marzo 2022: Desconocidos roban caferias de gas y regulador de presion que
suministraba gas a la Unidad de Patologias Complejas, provocando alteraciones en
el suministro de agua caliente para banos de pacientes y funcionarios y con grave
posibilidad de explosidon por la fuga de gas.

»Marzo 2022: En el sector de Unidad de Patologias Complejas se produce un
intento de robo de camioneta de un funcionario, al percatarse e intentar detener a
los delincuentes, éstos, se dan a la fuga, rompiendo el parabrisas del vehiculo.

»Mayo 2022: En inmediaciones del sector 8, funcionario concurria a realizar sus
labores al hospital, en turno de noche, cuando fue abordado por cuatros
desconocidos quienes lo golpearon, tirandolo al suelo, provocando hematomas y
quitandoles sus pertenencias personales.

Acreditacion certificada pot
SUPERINTENDENCI

00 ; A
D“p‘ 0,
& S ubD 2% &
s g PSlQmAT“‘('O

e HOSpitaI PSiqUia’triCO EI Peral |




Cuenta
Publica
' 2022

<

RS
S %

$ %

:‘ () :; Acreditacion certificada por
S “p&) o, SUPERINTENDENCIA
m@l £ ALUD

(_:;\.oLE‘SOS D{ R
D

044

EVENTOS

» Mayo 2022: Delincuentes ocasionaron destrozos al
destruyendo alarma de la sala de Informatica y de bodega de Agropecuaria,
prendiendo fuego e intentando quemar sala de archivos y sala de informatica.

interior del

Hospital,

6'
)
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Gobierno de Chile

Con fecha de 2 de septiembre del 2022. Se produce una accion delictiva y
vandalica de gravedad, con el ingreso de aproximadamente 35 personas, las que
apedrearon dependencias del hospital de alimentacion, Recursos Fisicos y
vehiculos, destruyeron equipamiento de iluminacion y generaron un incendio de
proporciones en el edificio del pabellén 7, en desuso.

do 03 septiembre de 2022 | 08:57

[ncendio en hospital El Peral lo habrian provocado sujetos
jue intentaron vandalizar dependencias

Relacionados

Reportan incendio en el Hospital Psiquiatrico El
Peral en Puente Alto

<

Segan informacién preliminar, Bomberos ya llegé al lugar para controlar las llamas

ara y
hasta el momento no se reportan pacientes ni personal lesionado. [EN DESARROLLO]
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Gobierno de Chile

magenes N*13: Sector principal edificio abandonado sector 7, riesgo de colapso en lo que

Alimentacién

bl
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CONSECUENCIA DE LOS EVENTOS

Las acciones afectaron principalmente a la Unidad de
Patologias Complejas, alterando seriamente a los
pacientes debido a los constantes piedrazos que recibia la
unidad y por la cercania que tiene con el edificio que fue
incendiado, debieron ser traslados vy ubicados en forma
transitoria en otras dependencias del hospital.
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"I He.ll Los hechos vandalicos graves producidos generaron un importante conmocion al

2022 interior del hospital y en la comunidad lo que motivo la presencia y gestiones
en apoyo desde:

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

> Subsecretario de Redes Asistenciales en la evaluacion y apoyo en la gestion
del hospital frente a la emergencia.

> Servicio de Salud Metropolitano Sur en los apoyos a las gestiones logisticas y
asistenciales.

» Municipalidad de Puente Alto en el resguardo para la seguridad y enfrentar
las acciones delictuales y vandalicas con un importante apoyo a través del
alcalde y autoridades de seguridad y emergencia.
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Gobierno de Chile

> Carabineros de Chile en el apoyo a las acciones de seguridad y prevencion en
los dias posteriores al evento.

> Bomberos en la accidon contra el incendio de ese dia y amagos posteriores a
causa del incendio.

Un hecho relevante y destacado fue el accionar de los funcionarios para
enfrentar el hecho, en el cuidado de los pacientes y la organizacion del
hospital a causa de las acciones vandalicas, especialmente las unidades
que fueron directamente afectadas por las acciones delictuales.
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Ante el creciente aumento de actos delictuales se informo a las autoridades,
realizando en el mes de mayo reunion de trabajo con el Subsecretario de
Redes asistenciales y directivos del Servicio de salud.

Se realizan inversiones orientadas a mejorar las condiciones de seguridad, se
presenta en esa fecha la alternativa de cierre perimetral que favoreceria en
gran medida las condiciones de seguridad.

> A causa de los eventos del dia 2 de septiembre del 2022. Se autoriza por
parte de la DIPRES los presupuestos para la ejecucion de las obras del
proyecto de cierre perimetral del hospital con una inversion de M$ 882.339,
siendo este el hito mas importante realizado en inversion en los ultimos 30
anos de la institucion.
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ACCIONES REALIZADAS —
EL ANO 2022 EN SEGURIDAD

> Renovacion de dispositivos de Emergencia, estos son utilizados por
funcionarios de las unidades clinicas en caso de actuar ante una emergencia
nocturna:

« 33 linternas frontales, las cuales dan una mejor contencién para tratar al
usuario en caso de evacuacion con corte de energia.

- 38 linternas tipo foco, para ser utilizada por las unidades clinicas y servicios
de apoyo.

« 105 silbatos metalicos individuales, para cada funcionario (dispositivo sonoro
de emergencia).

« Se realiza la mantencion a 166 extintores (PQS y CO2) mas la compra de 2
extintores PQS (que se suman a los de reserva) y 4 extintores de Acetato de
Potasio (clase K) para el servicio de Alimentacion.

Hospital Psiquiatrico El Peral
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Ministerio de Salud

Publica > Seguridad de Instalaciones, debido a los sucesos de vandalismo sufridos, el
2022 hospital amplia y compra a empresa de vigilancia INCAR, servicio de patrulla, —
con vigilante, el cual realiza servicio todos los fines de semana normales y

largos en turno de noche, mas la incorporacién de un vigilante diurno y otro

nocturno para el edificio de Unidad de Patologias Complejas.

UNIDAD DE ™
PATOLOGIAS

Acreditacion certificada por
SUPERINTENDENCIA

DE SALUD %
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» Cambio de luminarias en calles internas, se instalan 100 [uminarias i
antivandalicas LED en puntos de alto transito y sectores vulnerables.
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v Comienzo de trabajos cierre perimetral, a finales del 2022 se comienza
con trabajos de cierre perimetral

mixto, el

Servicio

'@ de Salud
.> Metropolitano

Sur

consta de trabajos de

Ministerio de Salud

cual
fabricacion e instalacion de reja (desde un sector oriente hasta sector avenida
el peral) y sector poniente y oriente del hospital en el montaje de camellones.

Gobierno de Chile
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DEFINICION ASISTENCIAL DE LOS HOSPITALES PSQUIATRICOS

> El MINSAL y DIGERA de Salud Mental define el ano 2022 para los Hospitales
psiquiatricos la politica y orientacion para estos establecimientos, los que deben
insertarse en la red de salud a través de la prestacion de atenciones de salud
mental, segun se establece en el plan de salud mental y en el modelo de atencion
comunitaria en psiquiatria.

>El Hospital define en conjunto con el SSMS, que este establecimiento sera un
Hospital de mediana estadia de especialidad de psiquiatria y el area de atencion se
define en la prestacion de servicio de atencion en Unidades Hospitalarias de
Tratamiento Integral y Rehabilitacion Intensiva en Salud Mental (UHTIRI).
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>»La transformacidon en el nuevo modelo de gestion, se debe apegar al
cumplimiento de las orientaciones establecidas en la nueva normativa para
hospitalizacion en salud mental, definidas en la ley 21.331 “DEL
RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN
LA ATENCION DE SALUD MENTAL".

> Lo que implica trabajar en la desinstitucionalizacion de los pacientes de larga
estadia del Hospital, considerando las posibilidades del sistema y los dispositivos
disponibles para el egreso, lo que implicaria en le corto o mediano plazo
mantener un numero de camas para pacientes de larga estadia que no pueden se
egresados y la habilitacion de las camas UHTIRI.
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2177  DESARROLLO DE UN NUEVO MODELO
DE GESTION ASISTENCIAL

Las definiciones realizadas implican desarrollar en el hospital un nuevo modelo de
gestion, para transformarse en un dispositivo de la red asistencial del SSMS, en el
modelo de salud mental, otorgando las prestaciones definidas para las unidades de
mediana estadia segun el modelo UHTIRI.
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s DESARROLLO DE UN NUEVO MODELO
2022 DE GESTION ASISTENCIAL

<+ Evaluacion y caracterizacion de pacientes de larga estadia, para
identificar segun su evaluacion el mejor dispositivo de egreso.

% Realizar para cada uno de estos pacientes un Programa de Cuidados
Integrales (PCI), orientado al egreso del paciente.

< Creacion y trabajo de comision de funcionarios que trabajen en la
determinacion de como realizar el diagnostico del establecimiento para
la ejecucion del cambio de modelo de gestion.

% Integrarse a mesa de trabajo del Servicio de Salud que define las
orientaciones del area de salud mental para la red asistencial
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I. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Proyecto Estado Actual

Habilitacion y reposicion de la Unidad de Se encuentra en MINSAL para

Medicina Basica evaluacion y asignacion de
presupuesto.

Habilitacion y Reposicion de Central de Se envio proyecto a MINSAL.

Alimentacion

Demolicion de edificios inhabitables Se encuentra en elaboracion de
definiciones técnicas para solicitud de
presupuesto.

Habilitacion y reposicion del Servicio de Se encuentra proyecto y Programa

Farmacia Medico Arquitectonico y gestionando
para envio a Minsal.

Adecuacion y reubicacion de Sistema de la Elaboracion de bases técnicas para

Red Informatica licitacion.

Ejecucion de cierre perimetral Se encuentra ejecutado en proceso de

entrega definitiva.

Adecuaciones de ingreso y porteria por Se encuentra en licitacion
avenida El Peral
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11. IMPLEMENTAC’I()N DE NUEVO
MODELO DE GESTION ASISTENCIA

1.- PROCESOS DE EGRESO USUARIOS DE LARGA
ESTADIA

> Caracterizacion de las personas con hospitalizacion
prolongada.

Cuenta
Publica
2022

> Dar a conocer Ley 21.331 y desarrollo de la linea de
accion orientada al egreso de personas que residen en
Unidades de Larga Estadia.

> Elaboracion conjunta HEP/ DTS de protocolo asociado
al proceso de alta de Ila hospitalizacion con
acompanamiento en Ila ubicacion residencial de
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11. IMPLEMENTAC!éN DE NUEVO
MODELO DE GESTION ASISTENCIAL

2.- REDISENO DE MODELO DE ATENCION EN SALUD
MENTAL HPEP

| > Caracterizacion de las personas del territorio que —
requieren rehabilitacion intensiva en atencion cerrada

> Dar cumplimiento a Ley 21.331, trabajar segun red
tematica SM del SSMS, modelo de atencion Integral de
Salud Familiar y Comunitaria.

> Establecer el Modelo de Gestion Hospital Psiquiatrico El ’
Peral.
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II. IMPLEMENTACION DE NUEVO
MODELO DE GESTION ASISTENCIA

3.- ACTULIZACION ESTANDARES
NORMATIVOS Y CALIDAD

> Revision, actualizacion de los protocolos del
hospital, normalizacion de los procesos y e
integrar una mirada de trabajo segun los
modelos de atencion actualizados para los
establecimientos hospitalarios.
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II. IMPLEMENTACION DE NUEVO
MODELO DE GESTION ASISTENCIAL

4.- DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO, LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION E INSTALACION UHTIRI

> Definicion de representantes del H. el Peral para la Comision
Diseno Metodologico, para determinar como elaborar el
diagnostico del hospital para la gestion del cambio.

> Realizar el diagnostico que nos permita saber el estado del
hospital y las areas a desarrollar para gestionar los cambios.

> Disponer para la red asistencial del SSMS, camas para
pacientes con problemas de salud mental refractaria con
requerimiento de tratamiento integral y rehabilitacion
intensiva.

B 4




Servicio

de Salud
Metropolitano
Sur

Cuenta
Publica
2022

Ministerio de Salud

iEstamos trabajando en
nuestro modelo de
gestion, para
transformarnos en un
Hospital psiquiatrico al
servicio de la red!

Gobierno de Chile
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