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¿QUIÉNES SOMOS ?

El Hospital Psiquiátrico El Peral, es uno de los cuatro centros de especialidad
psiquiátrica que existen en Chile.

Está perfilado como un centro de derivación, que principalmente recibe usuarios
adultos con cuadros psicóticos, depresivos, con trastornos del desarrollo y cuadros
asociados al consumo de alcohol y drogas.

Tiene su origen, en el propósito de poner en práctica el Reglamento General de
Insanos promulgado en 1927, como parte de las reformas médico-sociales y
previsionales ocurridas en la década de los 20.
En la actualidad, el Hospital dispone de 123 camas divididas en tres Servicios Clínicos
(Larga Estadía y Medicina, Patología Dual y Mediana Estadía).

El año 2016, nos trasformamos en el primer Hospital Psiquiátrico Público Acreditado
como prestador institucional de atención psiquiátrica y re-acreditamos en el año 2019.
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¿CÓMO SE DISTRIBUYE
NUESTRA GESTIÓN ? 

• 3 Servicios clínicos.

• Coordinación de cuidados de enfermería  

• Departamentos servicios administrativos, logísticos y apoyo clinico

• Unidades clínico-administrativas

• Comités de apoyo y orientación a la gestión institucional

Además, nos poyamos con:

• Convenios Asistenciales Docentes en educación Superior y Técnica

• Asociaciones gremiales de funcionarios (FENATS, APRUSS ASENF)

• Agrupación de Familiares de pacientes

• Asociación de Integración Laboral La Comarca

• Centro Educacional Open Door (dependiente de Puente Alto)
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RED ASISTENCIAL A LA QUE 
PERTENECEMOS 

Pertenecemos al 
Servicio de Salud 
Metropolitano Sur, 
generando una 
cobertura de atención 
a usuarios de 13 
comunas y otras 
regiones del país, con 
una población 
estimada en más de 1 
millón de personas.
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¿CUÁL ES LA LABOR DE FARMACIA ?

La Farmacia es una unidad de apoyo clínico y terapéutico integrado, 
funcional y jerárquicamente establecido en HPEP.

Otorga servicios farmacéuticos de calidad en forma oportuna, segura 
e informada para contribuir al uso racional de medicamentos en 
coordinación con el equipo de salud, orientado a mejorar la salud de 
los pacientes.

Aplica procedimientos estandarizados para la rotulación, envasado, 
despacho de medicamentos, eliminación de los fármacos expirados, 
en mal estado o sin rotulación adecuada y reposición de stock mínimo 
de la unidad de farmacia.
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✓ El Sistema de dispensación de medicamentos a través de dosis unitaria, esto

garantiza una terapia farmacológica individualizada permitiendo que cada

paciente reciba el medicamento prescrito, en la dosis correcta y en el

momento adecuado.

✓ En el año 2022 se elaboraron 421.424 Dosis Unitarias.

ELABORACIÓN DE DOSIS UNITARIA
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Para pacientes Hospitalizados se entregan los medicamentos por paciente a 
todos los servicios clínicos. En el año 2022 se dispensaron 18.320 recetas.

Dispensación de medicamentos a pacientes ambulatorios

• Alta médica

• Poli-seguimiento

• Residencias protegidas

• Funcionarios 

Durante el año 2022 se prepararon 1.621 recetas.

DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTOS 
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QF Farmacovigilancia reportó 18 casos de RAM al ISP durante año 2022.

REACCIÓN ADVERSAS 
A MEDICAMENTOS 
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Con la finalidad de que los usuarios continúen su
tratamiento farmacológico tras ser dados de
alta, a partir de julio 2022, en el Servicio de
Farmacia se comenzó a realizar Educación
Farmacéutica a pacientes con alta programada.

Entre julio y diciembre 2022 se les realizo la
educación a 22 pacientes.

EDUCACIÓN FARMACÉUTICA  
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❑ Recepción y puesta en marcha de máquina envasadora unidosis.

❑ Dispensación diaria de medicamentos a los servicios clínicos.

❑ Incorporar Farmacéutico Clínico.

PROYECTOS PARA EL AÑO 2023
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Objetivos alcanzados del 2022

✓ Se realizó educación a personal nuevo y antiguo para prevenir dificultades a la

hora de alimentación.

✓ Detección a tiempo de trastornos de la deglución, evaluando a cada uno de los

usuarios que ingresan a la Unidad de Medicina Básica, cumpliendo con esto la

meta del servicio. Registrando y consolidando la información para identificar la

evolución de los usuarios/as

✓ Se trabajó con IAAS, para desarrollar un manual de prevención de neumonías

aspirativas.

UNIDAD DE FONOAUDIOLOGÍA
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UNIDAD DE FONOAUDIOLOGÍA



Hospital Psiquiátrico El Peral

Cuenta 
Pública 

2022
❑ Continuar disminuyendo las Neumonías por aspiración y así disminuir la

mortalidad en el HPEP.

❑ Seguir trabajando en la junta de Pre - Diagnóstico del hospital para

implementación del proyecto UHTIRI.

❑ Participación en reuniones clínicas exponiendo el quehacer y rol del

fonoaudiólogo en el hospital.

❑ Seguir realizando capacitaciones a funcionarios nuevos y antiguos sobre

deglución y sus trastornos.

❑ Presentar proyecto sobre implementación de examen de deglución VFC para

todos los pacientes del hospital.

OBJETIVOS PARA EL 2023 
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UNIDAD DE KINESIOLOGÍA

Taller de Expresión Corporal y actividad física en Unidad de Patología Dual.

• Ejercicios de conciencia corporal, improvisación, ejercicio en espejo, grupal con manta, etc.
• Ejercicio fortalecimiento, coordinación, equilibrio, elongación y respiración.
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Taller de psicomotricidad 
Unidad Crónicos Dependientes

Taller de yoga en UTD/Kinesiología
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INVESTIGACIÓN EN KINESIOLOGÍA 
EN SALUD MENTAL Y DOCENCIA CLÍNICA

• Desarrollo de Proyecto de Investigación en Kinesiología en Salud Mental desde la
Unidad de Kinesiología del HPEP y Universidad de Santiago de Chile (USACH):
“Caracterización clínica de pacientes perteneciente al Servicio Clínico de Patología
Dual”.

• Docencia en Práctica Clínica Universidad Santo Tomás y Universidad de Santiago de
Chile.
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UNIDAD DE LARGA ESTADÍA 

Objetivos

Unidad de Medicina Básica: 

Entregar atención a pacientes con enfermedad médica aguda con un enfoque de 

psiquiatría de enlace, brindando atención especializada al paciente con patología 

mental que cursa una enfermedad de baja y mediana complejidad.

Unidad de Crónicos Dependientes:

Entregar atención a pacientes con enfermedades crónicas médicas y de salud 

mental con alto requerimiento de soporte en las actividades básicas e 

instrumentales de la vida diaria.

Unidad de rehabilitación de larga estadía:

Entregar atención a pacientes con enfermedades crónicas médicas y de salud 

mental con potencial de recuperación funcional y cognitiva.
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Unidad de Medicina Básica

✓ Mantención de programa prevención de aspiraciones con cumplimiento al

100% segundo año consecutivo cumpliendo con metas de calidad

✓ Disminución de derivaciones a hospital de base por progreso en

complejidad de manejo local

Unidad de crónicos dependientes

✓ Implementación de talleres de rehabilitación psicomotora en pacientes

(comunicación, cocina, música, etc.)

✓ Re vinculación de pacientes a entorno comunitario y red familiar

Unidas de rehabilitación de larga estadía

✓ Reforzamiento del manejo psicogeriátrico en la población envejecida con

equipo multidisciplinario

LOGROS
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MES
INGRESOS 

REALES
EGRESOS 
REALES

EGRESOS 
TOTALES

CAMAS 
OCUPADAS

CAMAS 
DISPONIBLES

DIAS DE 
ESTADA

% 
OCUPACION

AL
PROMEDIO 

DIAS ESTADA
GIRO DE 
CAMAS

INTERV. 
DE 

SUSTIT.

ENERO 1 1 7 126 217 34 58,1 4,9 1,0 13,0

FEBRERO 3 1 6 119 196 4 60,7 0,7 0,9 12,8

MARZO 6 6 16 134 217 20379 61,8 1273,7 2,3 5,2

ABRIL 2 1 5 173 210 86 82,4 17,2 0,7 7,4

MAYO 5 1 10 207 217 23 95,4 2,3 1,4 1,0

JUNIO 0 1 9 113 210 39 53,8 4,3 1,3 10,8

JULIO 2 2 12 78 217 293 35,9 24,4 1,7 11,6

AGOSTO 2 2 12 101 217 370 46,5 30,8 1,7 9,7

SEPTIEMBRE 0 1 10 108 210 55 51,4 5,5 1,4 10,2

OCTUBRE 1 1 10 116 217 337 53,5 33,7 1,4 10,1

NOVIEMBRE 4 4 8 90 210 1481 42,9 185,1 1,1 15,0

DICIEMBRE 0 0 8 124 217 0 57,1 0,0 1,1 11,6

TOTAL 26 21 113 1489 2555 23101 58,3 204,4 16,1 9,4
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❑ Adecuación a modelo de atención comunitaria con proyección a des

institucionalización general de pacientes.

❑ Unificación de unidades de Crónicos dependientes y rehabilitación de larga

estadía con finalidad de potenciar trabajo conjunto en egreso de pacientes a

dispositivos comunitarios.

❑ Unificación de trabajo consolidado y multidisciplinario con unidades de

trastornos de desarrollo con directriz de egreso y proyección social.

DESAFÍOS Y PROYECCIONES

PARA EL AÑO 2023
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Objetivo

• Entregar atención a usuarios que padecen patología dual. Entendiendo este término
como tener trastorno por uso de sustancias o adicciones comportamentales y otra
problemática de salud al mismo tiempo.

SERVICIO DE PATOLOGÍA DUAL 
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LOGROS

✓ Aumento número índice cama y generando lista de espera para el ingreso a

nuestra unidad.

✓ Trabajo en terreno visibilizando el programa en los dispositivos del área sur.

Además, acercamiento con el área metropolitana sur oriente que nos permita

ingreso usuarios de esta área.

✓ Se retoma durante el 2022 el ingreso de visita a la unidad, además de las

salidas terapéuticas de los usuarios junto al equipo biopsicosocial.

✓ Se logra desarrollar actualización del manual de patología dual 2022, con

incorporación de nuevas definiciones e intervenciones por el equipo

terapéutico.
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❑ Mantener índice ocupación cama por sobre el 90%.

❑ Fortalecer el trabajo en red con los dispositivos del área metropolitana sur.

❑ Ser referentes nacionales en el manejo y rehabilitación de los pacientes con

patología dual.

❑ Trabajar y generar los cambios progresivos, según las directrices dadas por los

referentes en salud mental del área metropolitana sur.

DESAFÍOS Y PROYECCIONES 2023
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DATOS ESTADÍSTICOS
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ESQUIZOFRENIAS ALCOHOL
OTRAS SUSTANCIAS
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UNIDAD DE PATOLOGÍAS COMPLEJAS

Objetivos

❑ Brindar tratamiento psiquiátrico integral multidisciplinario con énfasis en la

rehabilitación psicosocial e insertar a los usuarios con trastornos psicóticos

graves, refractarios o inestables en unidades o dispositivos de la red de salud

mental y psiquiatría comunitaria.

Logros

✓ Actividades grupales en la comunidad, como idas al cine, piscina, centros

recreativos, entre otros.

✓ Se realizó revisión y actualización del programa de funcionamiento de Unidad de

Patologías Complejas, con revisión de criterios de ingreso y de exclusión y del

perfil de cada uno de los funcionarios.

✓ Apertura a nuevo modelo de intervención propuesto desde la seremi de salud,

propiciando flexibilidad y adaptación frente a los nuevos requerimientos por

parte del equipo.
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DESAFÍOS  UPC 2023

❑Incorporarse a los diversos comités de ingreso de las UCIP de Hospital Barros

Luco y Hospital El Pino, para trabajar coordinadamente con la red próxima en los

ingresos de los usuarios que requieran mayor tiempo de hospitalización.

❑Trabajar sobre el manual UHTIRI en base a la realidad hospitalaria local, tanto

en infraestructura como en recurso humano y perfil de paciente.

❑Cambio de lugar físico que se ajuste a los requerimientos mínimos en los que

debe operar la unidad de patologías complejas, en el que existan los espacios

adecuados que favorezcan la rehabilitación de los usuarios.

❑Activar la red de derivación del SSMS, para mejorar flujo de ingresos.
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Logros

✓ Se retoman las salidas a comunidad con los residentes: piscina, pueblito de las

vizcachas, etc.

✓ Se retoman visitas de residentes a los hogares de sus familiares.

✓ Contar con recurso de enfermera 44 horas.

Desafíos

❑ Retomar vinculación con dispositivo de salud mental correspondiente a su

comunidad en Residentes de Eyzaguirre y París (del SSMSO).

❑ Ampliar redes comunitarias de inclusión.

RESIDENCIAS PROTEGIDAS 2022
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Logros

✓ Se retomaron las clases presenciales de nuestros

usuarios en la escuela Open Door.

✓ Se retomaron las visitas de usuarios a su hogar

junto a sus familias.

✓ Salidas a la comunidad con los usuarios (compra de

frutas y verduras en la feria, compra de vestuario,

salidas recreativas, etc.)

Desafíos

❑ Realizar postulaciones de usuarios a residencias

protegidas de la red y ELEAM que cumplan el perfil.

UNIDAD TRASTORNOS DEL 

DESARROLLO DE SECTOR 8
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Desafíos

❑ Capacitaciones internas periódicas del equipo interdisciplinario.

❑ Se retoman visitas de familiares y salidas a la comunidad. Además, de
celebraciones de efemérides (junto a apoderados)

❑ Se retoman clases presenciales de los usuarios en Escuela Especial “Open
Door”

UNIDAD TRASTORNOS DEL 

DESARROLLO DE SECTOR 4
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ACREDITACIÓN PRESTADORES 
INSTITUCIONALES DE LA SALUD

✓ Se realiza solicitud a la Superintendencia de Salud para realizar Tercer
Proceso de Acreditación
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2022 NORMAS DE SEGURIDAD  LEY 20.584

✓ Se actualiza el Programa de Eventos Adversos y Centinelas, en cumplimiento de
la Normativa, se designa profesional responsable, de manera de contribuir a la
Seguridad de la Atención.
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
INGRESO Y EGRESOS M$
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GESTIÓN INSTITUCIONAL 

✓ Cumplimientos ministeriales año 2022.
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Y FORMACIÓN AÑO 2022 

LEY

N° ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EJECUTADAS

18.834 19 19
19.664/15.076 1 1

Total 20 20

Meta Sanitaria

151 funcionarios

55%
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CURSOS Y CAPACITACIONES 
PARA UNA MEJOR ATENCIÓN 

• SALUD LABORAL AUTOCUIDADO Y MANEJO DE ESTRES
• MANEJO DE AGITACION PSICOMOTORA
• ENFERMEDADES RESPIRATORIAS EN CONTEXTO COVID
• OFIMATICA
• PSICOPATOLOGIA BASICA 
• GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA UNA EFECTIVA ESTRATEGIA EN COMPRAS PUBLICAS
• DIVERSIDAD E INCLUSION: PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA LABORAL
• ACTUALIZACION EN TRATO Y MANEJO DE USUARIOS GERIATRICOS
• RCP I
• ACTUALIZACION CLINICA
• ETICA, PROBIDAD Y TRANSPARENCIA
• RCP II
• LIDERAZGO, GESTION DE PERSONAS Y NORMATIVAS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LAS 

ASOCIACIONES GREMIA
• PROCEDIMIENTOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN SERVICIO DE ALIMENTACION
• ACTUALIZACION DE TEA
• ESTATUTO ADMINISTRATIVO Y LEGISLACION VIGENTE EN EL SERVICIO PUBLICO
• ACTUALIZACION EN PSICOSIS
• TRANSTORNO DE DEGLUSION; CUIDADO DE PACIENTES CON GTT Y OSTOMIA
• IAAS
• DERECHOS HUMANOS Y PERSPECTIVA DE GENERO
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PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO

Durante el año 2022, se realizó la primera iniciativa de Reconocimiento por
notas destacadas a funcionarios del hospital que participaron en diferentes
capacitaciones ejecutadas en el periodo de julio a diciembre 2022. En esta

instancia se reconocieron a 67 funcionarios de diferentes estamentos y

unidades que finalizaron su capacitación con nota 7.0
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ACTIVIDAD DE AUTOCUIDADO 
A FUNCIONARIOS HPEP

En el mes de noviembre 2022, se realizó de
manera exitosa actividad orientada a poder
contribuir a la salud física y mental de nuestros
funcionarios del Hospital Psiquiátrico El
peral. En esta actividad participaron alrededor
de 180 personas que recibieron un momento
de relajo a través de la terapia de
masoterapia. Estamos muy felices como área,
de poder contribuir a generar estos espacios de
autocuidado.
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GESTIÓN DE BIENESTAR 

Antecedentes: N°

N° Afiliados al 31 de 

diciembre de 2022 : 285 285

N° Cargas Familiares al 

31 de diciembre de 2022 208

Beneficios otorgados a funcionarios/as

Carácter médico 
• Monto: 43.261.526 
• Cantidad 2.970

Subsidios 
• Monto: 21.803.000
• Cantidad: 287

Prestamos
• Monto: 10.328.000
• Cantidad: 43

Facultativos
• Monto: 21.46.776
• 458
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GESTIÓN DE LA UNIDAD DE 
SALUD DEL TRABAJADOR 

PROFESIONAL HORAS CLINICAS 

DISPONIBLES AL MES

PACIENTES A 

ATENDER POR 

HORA 

ATENCIONES 

PROGRAMADAS

ANUAL (MORBILIDAD-

EMPA)

ATENCIONES 

REALIZADAS ANUAL 

(MORBILIDAD-EMPA)

PORCENTAJE

MEDICO 22 4 1.056 846 80%

PROFESIONAL HORAS CLINICAS 

DISPONIBLES AL 

MES

PACIENTES A 

ATENDER POR 

HORA 

ATENCIONES 

PROGRAMADAS

ANUAL 

ATENCIONES 

REALIZADAS 

ANUAL 

PORCENTAJE

NUTRICIONISTA 12 1 144 28 19%

PROFESIONAL HORAS CLINICAS 

DISPONIBLES AL 

MES

PACIENTES A 

ATENDER POR 

HORA 

ATENCIONES 

PROGRAMADAS 

ANUAL 

ATENCIONES 

REALIZADAS ANUAL 

PORCENTAJE

ODONTOLOGA 12 1 96 80 83%

✓ Se cuenta con Odontóloga a contar del mes de Mayo 2022
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GESTION UNIDAD SALUD 

DEL TRABAJADOR 
ITEM CANTIDAD 

FUNCIONARIOS

Dotación efectiva a realizar EMPA a 

Diciembre 2022 (25%)

358

EMPA rechazados 10

EMPA realizados 91

Ejecutado: 91 funcionarios (as) de la dotación efectiva cumpliendo con el  

25.42.5 % sobre el 25% de meta comprometida.
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
RELACIÓN ASISTENCIAL DOCENTE 

Durante el año 2022, se reactivó presencialmente el

reintegro de internos de las Universidades en convenio con

nuestro Hospital.

Además, en el mes de Agosto 2022 se concretó firma del

Convenio de CFT Santo Tomás con la carrera de Técnico en

enfermería, quienes iniciaron sus prácticas curriculares en

el mes de Septiembre en nuestro Hospital.

Finalmente, es importante mencionar que 205 personas

pasaron por alguna práctica curricular y/o profesional en

alguna de nuestras 7 unidades que cuenta el Hospital

Psiquiátrico El Peral.

23

178

4

Alumnos por Institución 

CFT Santo Tomás

Universidad Santo Tomas

USACH
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El mayor % de uso de campo clínico está liderado por la carrera de Terapia 
ocupacional de la Universidad Santo Tomás

4
4

2
2

23

170

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

CFT Santo Tomás

Universidad Santo Tomas

USACH

Carreras 2022 - Prácticas curriculares y profesionales

Terapia ocupacional Técnico enfermería Química y Farmacia Kinesiología Enfermeria
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ASOCIACIONES GREMIALES 

Comité de Capacitación: 

❖ Comité de Selección
❖ Comité de Ausentismo
❖ Comité de Buenas Prácticas
❖ Reuniones periódicas e incidentales
❖ Actividades de reconocimiento a los trabajadores
❖ Comité de Mejoramiento del Entorno Laboral
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ASOCIACIÓN DE INTEGRACIÓN 
LABORAL LA COMARCA 

En febrero del 2021 comienza la ejecución del
proyecto “Capacitación e inclusión sociolaboral de
personas en situación de discapacidad psíquica, La
Comarca”, folio 2200, asignado por le Ministerio de
Desarrollo Social.

El proyecto contempla capacitación teórica práctica
en mantención de áreas verdes, labores de aseo,
entre otros. Las personas que trabajan en esta
asociación cumplen labores en distintas áreas del
Hospital Psiquiátrico El Peral
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SEGURIDAD 

Seguridad del establecimiento ha sido un área importante que genera
dificultades en el desarrollo de las actividades del hospital, condicionado por el
área extensa y falta de cierre, que permite la circulación de personas sin
control en el predio, se han denunciado desde el año2015 situaciones de tipo
delictual, las que han ido aumentando en cantidad siendo el año 2022 el
periodo mas critico.
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➢Septiembre 2016: Robo de maquinarias ocurrido en el sector de
agropecuaria.

➢Octubre 2017: Incendio provocado por desconocidos en el sector del bosque.

➢Junio 2019: Se registra robo en sala de ropería del Sector 8, provocando
daños en la reja de protección de ventanas.

➢Octubre 2020: Alrededor de 12 individuos ingresan de madrugada al Hospital
provistos de armas, intentando robar caja fuerte del Departamento de
Finanzas.

➢2020: Funcionaria, auxiliar de Enfermería, es interceptada en la entrada
norte del establecimiento, llegando a realizar sus funciones laborales, por dos
hombres, quienes intentaron abusar sexualmente de ella, robándole sus
pertenencias y arrojándole ácido líquido en su rostro.

EVENTOS  



Hospital Psiquiátrico El Peral

Cuenta 
Pública 

2022

EVENTOS 
➢Diciembre 2021: Funcionaria de la Unidad de Patologías Complejas sufre el robo
de su vehículo dentro del recinto hospitalario, quien fue interceptada por
desconocidos con armas de fuego.

➢Marzo 2022: Desconocidos roban cañerías de gas y regulador de presión que
suministraba gas a la Unidad de Patologías Complejas, provocando alteraciones en
el suministro de agua caliente para baños de pacientes y funcionarios y con grave
posibilidad de explosión por la fuga de gas.

➢Marzo 2022: En el sector de Unidad de Patologías Complejas se produce un
intento de robo de camioneta de un funcionario, al percatarse e intentar detener a
los delincuentes, éstos, se dan a la fuga, rompiendo el parabrisas del vehículo.

➢Mayo 2022: En inmediaciones del sector 8, funcionario concurría a realizar sus
labores al hospital, en turno de noche, cuando fue abordado por cuatros
desconocidos quienes lo golpearon, tirándolo al suelo, provocando hematomas y
quitándoles sus pertenencias personales.
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➢ Mayo 2022: Delincuentes ocasionaron destrozos al interior del Hospital,

destruyendo alarma de la sala de Informática y de bodega de Agropecuaria,

prendiendo fuego e intentando quemar sala de archivos y sala de informática.

EVENTOS 
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Con fecha de 2 de septiembre del 2022. Se produce una acción delictiva y
vandálica de gravedad, con el ingreso de aproximadamente 35 personas, las que
apedrearon dependencias del hospital de alimentación, Recursos Físicos y
vehículos, destruyeron equipamiento de iluminación y generaron un incendio de
proporciones en el edificio del pabellón 7, en desuso.

EVENTOS 
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Las acciones afectaron principalmente a la Unidad de
Patologías Complejas, alterando seriamente a los
pacientes debido a los constantes piedrazos que recibía la
unidad y por la cercanía que tiene con el edificio que fue
incendiado, debieron ser traslados y ubicados en forma
transitoria en otras dependencias del hospital.

CONSECUENCIA DE LOS EVENTOS  
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Los hechos vandálicos graves producidos generaron un importante conmoción al

interior del hospital y en la comunidad lo que motivo la presencia y gestiones

en apoyo desde:

➢ Subsecretario de Redes Asistenciales en la evaluación y apoyo en la gestión

del hospital frente a la emergencia.

➢ Servicio de Salud Metropolitano Sur en los apoyos a las gestiones logísticas y

asistenciales.

➢ Municipalidad de Puente Alto en el resguardo para la seguridad y enfrentar

las acciones delictuales y vandálicas con un importante apoyo a través del

alcalde y autoridades de seguridad y emergencia.
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➢ Gobierno Regional en apoyo a las acciones de seguridad para el hospital.

➢ Carabineros de Chile en el apoyo a las acciones de seguridad y prevención en

los días posteriores al evento.

➢ Bomberos en la acción contra el incendio de ese día y amagos posteriores a

causa del incendio.

Un hecho relevante y destacado fue el accionar de los funcionarios para

enfrentar el hecho, en el cuidado de los pacientes y la organización del

hospital a causa de las acciones vandálicas, especialmente las unidades

que fueron directamente afectadas por las acciones delictuales.
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HITOS IMPORTANTES 

➢ Ante el creciente aumento de actos delictuales se informo a las autoridades,
realizando en el mes de mayo reunión de trabajo con el Subsecretario de
Redes asistenciales y directivos del Servicio de salud.

➢ Se realizan inversiones orientadas a mejorar las condiciones de seguridad, se
presenta en esa fecha la alternativa de cierre perimetral que favorecería en
gran medida las condiciones de seguridad.

➢ A causa de los eventos del día 2 de septiembre del 2022. Se autoriza por
parte de la DIPRES los presupuestos para la ejecución de las obras del
proyecto de cierre perimetral del hospital con una inversión de M$ 882.339,
siendo este el hito mas importante realizado en inversión en los últimos 30
años de la institución.
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➢ Renovación de dispositivos de Emergencia, estos son utilizados por
funcionarios de las unidades clínicas en caso de actuar ante una emergencia
nocturna:

• 33 linternas frontales, las cuales dan una mejor contención para tratar al
usuario en caso de evacuación con corte de energía.

• 38 linternas tipo foco, para ser utilizada por las unidades clínicas y servicios
de apoyo.

• 105 silbatos metálicos individuales, para cada funcionario (dispositivo sonoro
de emergencia).

• Se realiza la mantención a 166 extintores (PQS y CO2) más la compra de 2
extintores PQS (que se suman a los de reserva) y 4 extintores de Acetato de
Potasio (clase K) para el servicio de Alimentación.

ACCIONES REALIZADAS 
EL AÑO 2022 EN SEGURIDAD
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➢ Seguridad de Instalaciones, debido a los sucesos de vandalismo sufridos, el

hospital amplía y compra a empresa de vigilancia INCAR, servicio de patrulla,
con vigilante, el cual realiza servicio todos los fines de semana normales y
largos en turno de noche, más la incorporación de un vigilante diurno y otro
nocturno para el edificio de Unidad de Patologías Complejas.
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➢ Cambio de luminarias en calles internas, se instalan 100 luminarias
antivandálicas LED en puntos de alto tránsito y sectores vulnerables.
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✓ Comienzo de trabajos cierre perimetral, a finales del 2022 se comienza
con trabajos de cierre perimetral mixto, el cual consta de trabajos de
fabricación e instalación de reja (desde un sector oriente hasta sector avenida
el peral) y sector poniente y oriente del hospital en el montaje de camellones.
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GESTION ASISTENCIAL

DEFINICION ASISTENCIAL DE LOS HOSPITALES PSQUIATRICOS

➢ El MINSAL y DIGERA de Salud Mental define el año 2022 para los Hospitales
psiquiátricos la política y orientación para estos establecimientos, los que deben
insertarse en la red de salud a través de la prestación de atenciones de salud
mental, según se establece en el plan de salud mental y en el modelo de atención
comunitaria en psiquiatría.

➢El Hospital define en conjunto con el SSMS, que este establecimiento será un
Hospital de mediana estadía de especialidad de psiquiatría y el área de atención se
define en la prestación de servicio de atención en Unidades Hospitalarias de
Tratamiento Integral y Rehabilitación Intensiva en Salud Mental (UHTIRI).
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GESTION ASISTENCIAL

➢La transformación en el nuevo modelo de gestión, se debe apegar al
cumplimiento de las orientaciones establecidas en la nueva normativa para
hospitalización en salud mental, definidas en la ley 21.331 “DEL
RECONOCIMIENTO Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EN
LA ATENCIÓN DE SALUD MENTAL”.

➢ Lo que implica trabajar en la desinstitucionalización de los pacientes de larga
estadía del Hospital, considerando las posibilidades del sistema y los dispositivos
disponibles para el egreso, lo que implicaría en le corto o mediano plazo
mantener un numero de camas para pacientes de larga estadía que no pueden se
egresados y la habilitación de las camas UHTIRI.
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DESARROLLO DE UN NUEVO MODELO 

DE GESTION ASISTENCIAL

Las definiciones realizadas implican desarrollar en el hospital un nuevo modelo de
gestión, para transformarse en un dispositivo de la red asistencial del SSMS, en el
modelo de salud mental, otorgando las prestaciones definidas para las unidades de
mediana estadía según el modelo UHTIRI.



Hospital Psiquiátrico El Peral

Cuenta 
Pública 

2022

DESARROLLO DE UN NUEVO MODELO 
DE GESTION ASISTENCIAL

❖ Evaluación y caracterización de pacientes de larga estadía, para
identificar según su evaluación el mejor dispositivo de egreso.

❖ Realizar para cada uno de estos pacientes un Programa de Cuidados
Integrales (PCI), orientado al egreso del paciente.

❖ Creación y trabajo de comisión de funcionarios que trabajen en la
determinación de como realizar el diagnóstico del establecimiento para
la ejecución del cambio de modelo de gestión.

❖ Integrarse a mesa de trabajo del Servicio de Salud que define las
orientaciones del área de salud mental para la red asistencial
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I. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
Proyecto Estado Actual

Habilitación y reposición de la Unidad de 
Medicina Básica 

Se encuentra en MINSAL para 
evaluación y asignación de 
presupuesto.

Habilitación y Reposición de Central de 
Alimentación 

Se envío proyecto a MINSAL.

Demolición de edificios inhabitables Se encuentra en elaboración de 
definiciones técnicas para solicitud de 
presupuesto.

Habilitación y reposición del Servicio de 
Farmacia 

Se encuentra proyecto y Programa 
Medico Arquitectónico y gestionando 
para envió a Minsal.

Adecuación y reubicación de Sistema de la 
Red Informática 

Elaboración de bases técnicas  para 
licitación.

Ejecución de cierre perimetral Se encuentra ejecutado en proceso de 
entrega definitiva. 

Adecuaciones de ingreso y portería por 
avenida El Peral 

Se encuentra en licitación
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II. IMPLEMENTACIÓN DE NUEVO
MODELO DE GESTIÓN ASISTENCIAL

1.- PROCESOS DE EGRESO USUARIOS DE LARGA
ESTADIA

➢Caracterización de las personas con hospitalización
prolongada.

➢Dar a conocer Ley 21.331 y desarrollo de la línea de
acción orientada al egreso de personas que residen en
Unidades de Larga Estadía.

➢ Elaboración conjunta HEP/ DTS de protocolo asociado
al proceso de alta de la hospitalización con
acompañamiento en la ubicación residencial de
usuarios
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II. IMPLEMENTACIÓN DE NUEVO
MODELO DE GESTIÓN ASISTENCIAL

2.- REDISEÑO DE MODELO DE ATENCION EN SALUD
MENTAL HPEP

➢Caracterización de las personas del territorio que
requieren rehabilitación intensiva en atención cerrada

➢Dar cumplimiento a Ley 21.331, trabajar según red
temática SM del SSMS, modelo de atención Integral de
Salud Familiar y Comunitaria.

➢ Establecer el Modelo de Gestión Hospital Psiquiátrico El
Peral.
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3.- ACTULIZACION ESTANDARES
NORMATIVOS Y CALIDAD

➢ Revisión, actualización de los protocolos del
hospital, normalización de los procesos y e
integrar una mirada de trabajo según los
modelos de atención actualizados para los
establecimientos hospitalarios.

II. IMPLEMENTACIÓN DE NUEVO
MODELO DE GESTIÓN ASISTENCIAL
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II. IMPLEMENTACIÓN DE NUEVO
MODELO DE GESTIÓN ASISTENCIAL

4.- DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO, LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION E INSTALACION UHTIRI

➢Definición de representantes del H. el Peral para la Comisión
Diseño Metodológico, para determinar como elaborar el
diagnostico del hospital para la gestión del cambio.

➢Realizar el diagnostico que nos permita saber el estado del
hospital y las áreas a desarrollar para gestionar los cambios.

➢Disponer para la red asistencial del SSMS, camas para
pacientes con problemas de salud mental refractaria con
requerimiento de tratamiento integral y rehabilitación
intensiva.
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ESPERENOS!!!....

¡Estamos trabajando en 
nuestro modelo de 

gestión, para 
transformarnos en un 

Hospital psiquiátrico al 
servicio de la red!
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN
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